
Il vostro  
diritto alla 
privacy

Questi documenti regolano il trattamento 
e l’archiviazione dei vostri dati personali 
e il vostro diritto ad accedere ai vostri dati 
personali trattenuti da Guide Dogs SA.NT.

Guide Dogs SA.NT si impegna a proteggere 
la vostra privacy. 
Guide Dogs SA.NT si attiene al Privacy Act 
1988 (Cth) (ed emendamenti successivi) e 
al Code of Fair Information Practice (COFI) 
(Department of Health SA).
Guide Dogs SA.NT ha sviluppato 
una propria politica di privacy e di 
confidenzialita`, in risposta al Privacy Act 
1988 e al COFI.
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Quali dati raccoglie Guide Dogs SA.NT  
e perche`?
Con lo scopo di fornirvi il servizio, Guide 
Dogs SA.NT potrebbe chiedervi di fornire 
dati personali come il vosto nome, indirizzo, 
data di nascita, salute, stato finanziario e/o 
lo stato sociale/familiare. Queste dati ci 
consentono di contattarvi e di comprendere 
meglio i vostri bisogni in modo da fornire 
servizi appropriati.
Per esempio: i coordinatori dei casi Sensory 
Directions vi chiederanno informazioni 
relative alla vostra vista o a come la perdita 
dell’udito influenza la vostra vita di ogni 
giorno in modo tale da fornire il servizio piu` 
indicato per la vostra situazione.
Avete il diritto di non fornire dati personali 
alla Guide Dogs SA.NT. Tuttavia, questo 
potrebbe significare che i servizi che 
riceverete o ai quale farete riferimento 
potrebbero risultare non appropriati alle 
vostre circostanze.

Come vengono registrati i miei dati?
I dati personali vengono salvati in modo 
sicuro in un armadietto chiuso a chiave o 
protetti da password sul PC.

Con chi puo` scambiare i miei dati Guide 
Dogs SA.NT?
Guide Dogs SA.NT potrebbe condividere i 
miei dati con:
•	� Le persone che ci hanno espressamente 

dato il permesso al trattamento dei dati, o 
laddove il vostro permesso e` implicito.

•	� Terze parti come previsto dalla legge, 
come la polizia o il tribunale.

•	� Altri membri dello staff di Guide Dogs 
SA.NT per formazione, sviluppo e questioni 
amministrative.

•	� Altre agenzie per statistiche, in un formato 
che non sia identificabile la vostra identita`.

Per esempio: se contattate Guide Dogs 
SA.NT per discutere un problema medico 
riguardante il vostro cane guida, e` possibile 
che sia necessario contattare un veterinario. 
Quest’ultimo potrebbe richiedere alcune delle 
vostre informazioni personali necessarie per 
risolvere il problema. E` probabile che non 
abbiate acconsentito espressamente, ma e` 
ragionevole immaginare il vostro consenso. 

Posso accedere ai miei dati personali e 
modificarli?
Si, ma soltanto in casi specifici. Le 
eccezioni relative all’accesso ai dati 
personali sono regolate dalla Privacy Act 
del 1988 e dal Code of Fair Information 
Practice (COFI). Potete contattare il Privacy 
Officer di Guide Dogs SA.NT per avere 
informazioni riguardo all’accesso ai vostri 
dati al numero (08) 8203 8333 oppure 
tramite TTY (telescrivente) al (08) 8203 
8391 per discuterne

Cosa posso fare se ritengo che la 
mia privacy sia stata violata, o se ho 
domande riguardo alla privacy dei miei 
dati personali forniti a Guide Dogs 
SA.NT?
Potete chiamarci e chiedere di parlare con 
il Privacy Officer. La violazione della privacy 
deve essere discussa in prima istanza con 
il Privacy Officer. Tuttavia, se non siete 
soddisfatti con l’esito del vostro reclamo, 
potete rivolgervi al Privacy Commissioner 
( l’ufficio del governo federale del 
Commissario per la Privacy).

Tel: 1300 363 992 
TTY: 1800 620 241 
www.privacy.gov.au


